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Abstrak

Tujuan program Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini adalah memberikan
pengetahuan dan keterampilan mengenai penggunaan Dashboard Inventory
Management and Selling System (IMASS). Target Kkhusus yaitu memberikan
pengetahuan dan keterampilan kepada pelaku UMKM dalam administrasi penjualan
untuk dapat melakukan analisis penjualan. Kegiatan ini bermitra dengan Dinas
Perdagangan, Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Kota Pekalongan. Pengabdian
pelatihan ini akan diikuti oleh 20 sampai dengan 30 peserta pelaku UMKM. Kegiatan
Pelatihan IMASS dalam Meningkatkan Analisis Penjualan di UMKM merupakan
komitmen dari tim pengabdi untuk pengembangan UMKM, khususnya UMKM
Kedungwuni Kabupaten Pekalongan karena organisasi ini mempunyai peranan penting
memberikan stimulasi terbaik kepada para calon generasi penerus bangsa. Metode
yang digunakan dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yakni ceramah, tutorial
serta diskusi. Target luaran progam ini adalah jurnal pengabdian masyarakat pada ITS
NU Pekalongan.

Kata Kunci : UMKM, Penjualan, Stok Barang

Pendahuluan

Kedudukan teknologi data sangat berarti dalam pertumbuhan dunia bisnis. Dengan
teknologi data, informasi serta data yang dibutuhkan industri bisa diperoleh tanpa membutuhkan
waktu yang lama (Sari, 2018). Dikala ini, pertumbuhan teknologi yang spesialnya di bidang
teknologi data sudah tumbuh terus menjadi pesat. Dunia data dikala ini seolah tidak dapat terlepas
dari teknologi. Produk dari teknologi adalah sistem informasi sangat dibutuhkan dalam segala
bidang.

Pemanfaatan Microsoft Excel dewasa ini telah sangat lazim digunakan dalam kehidupan
sehari-hari, khususnya dalam berbagai aktivitas bisnis, pendidikan dan lain-lain. Aplikasi
Microsoft Excel merupakan sarana untuk menyampaikan informasi yang sangat digunakan oleh
berbagai kalangan (Syah & Putra, 2022).

Sistem merupakan sesuatu rangkaian yang terdiri dari 2 ataupun lebih komponen yang
silih berhubungan serta silih berhubungan satu sama lain buat menggapai tujuan dimana sistem
umumnya dibagi dalam sub sistem yang lebih kecil yang menunjang sistem yang lebih besar (Syah
and Putra 2022). Data merupakan informasi yang sudah dikelola serta diproses buat membagikan
makna serta membetulkan proses pengambilan keputusan. Administrasi kerap dimengerti berasal
dari Bahasa Belanda ialah “administrate” yang meliputi aktivitas pambukuan ringan, mencatat,
mengetik, menyurat, serta sebagainya yang bertabiat teknis ketatausahaan (Chusminah, Haryati,
and Nelfianti 2019). Penjualan ialah proses akhir dari aktivitas pemasaran, sebab dari proses ini
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terdapat penetapan harga, serah terima benda serta terdapatnya pembayaran yang disepakati oleh
penjual serta pembeli. Benda ataupun produk ialah seluruh suatu yang bisa ditawarkan penjual
baik berwujud ataupun tidak berwujud yang diterima oleh konsumen supaya bisa memuaskan
kemauan ataupun kebutuhan konsumen (Purbasari, 2020).

Aplikasi perkantoran seperti excel bemanfaat diberbagai bidang kehidupan seperti
mendukung semua pekerjaan administratif, mendukung pekerjaan sehari-hari menjadi lebih baik
(Lenawati, Setiawan, and Pamungkas 2019). Aplikasi microsoft excel memiliki fitur kalkulasi dan
pembuatan grafik dengan menggunakan strategi pemasaran Microsoft yang agresif, menjadikan
Microsoft Excel sebagai salah satu program komputer yang populer digunakan di dalam komputer
mikro hingga saat ini. Bahkan, saat ini program ini merupakan program spreadsheet paling banyak
digunakan oleh banyak pihak. Fungsi utama program Microsoft Excel adalah sebagai aplikasi atau
software pengolah angka (Herman et al. 2021).

Keadaan dilapangan pemanfaatan sistem dalam menunjang kemajuan bidang bisnis masih
kurang. Pada umumnya Usaha Kecil serta Menengah (UKM) masih memakai data penjualan secara
manual. Dalam keadaan tersebut, UKM hendak hadapi kesusahan dalam meningkatkan usahanya
(Agus Dwi, Danis Imas, 2920). Solusi alternatif khususnya bagi pedagang buku dalam
menyelesaikan perhitungan harga pokok penjualan secara efektif dan efisien dengan
menggunakan aplikasi berbasis Microsoft Excel Macro dengan Visual Basic Application (VBA). VBA
merupakan sebuah fungsi tambahan yang terdapat pada beberapa program Microsoft Office.
Seperti pada Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft Power point, dan Microsoft Access (Mn et al,,
2022).

Penggunaan sistem informasi yang terkomputerisasi merupakan salah satu faktor
penunjang kemajuan perusahaan, namun masih terdapat perusahaan dagangyang belum
menggunakan sistem informasi yang terkomputerisasi dalam mencatat transaksi keuangannya
atau bahkan belum memiliki sistem informasi (Hamise, Maharibe, and Lintong 2020). Faktor yang
menyebabkan perusahaan dagang menggunakan sistem informasi manual atau tidak memiliki
sistem informasi antara lain, biaya sistem yang tergolong mahal, perlu menggunakan tenaga ahli
jika pelaku usaha tidak mampu mengoperasikan sistem, dan tingkat kesadaran pelaku usaha akan
pentingnya mencatat transaksi keuangan menggunakan sistem terkomputerisasi, akibatnya
pengolahan data menjadi informasi berupa laporan membutuhkan waktu yang lama karena perlu
menjumlahkan nominal setiap transaksi secara manual menggunakan kalkulator (Tinggi and
Ekonomi 2017). Oleh karena itu, diperlukan adanya pengembangan sistem terkomputerisasi yang
dapat mengolah data transaksi pembelian dan penjualan serta menghitung persediaan barang
dagang menjadi informasi secara akurat dan aktual.

Berdasarkan analisis situasi yang dihadapi oleh mitra, sangat diperlukan sistem sebagai
media untuk membantu apotek dalam meningkatkan proses bisnis agar lebih optimal. Apotek
membutuhkan bantuan teknologi informasi sebagai media dalam melakukan pencatatan yang
diperlukan baik pada aktivitas penjualan maupun pembelian. Serta apotek membutuhkan
teknologi informasi yang dapat menyediaakan informasi yang dibutuhkan secara real time.
Sehingga dapat meningkatkan proses bisnis mereka guna menghadapi persaingan yang ada saat
ini. Melihat dari dinamika yang diapaparkan diatas sehingga dipandang perlu dilaksanakan: “
Pelatihan Inventory Management and Selling System (IMASS) dalam Meningkatkan Analisis
Penjualan UMKM di Kota Pekalongan
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Metode
Mencapai tujuan yang telah dirumuskan sebelumnya, pelaksanan pengabdian masyarakat
ini dilakukan dalam beberapa langkah yang melibatkan metode penelitian lapangan berupa:
1. Identifikasi masalah yang dilakukan sebagai langkah awal untuk merumuskan apa saja
yang akan dijadikan bahan dan materi pelatihan dalam kegiatan pengabdian ini.
2. Melakukan survei lapangan Dinas Perdagangan, Koperasi dan Usaha Kecil Menengah
Kota Pekalongan sebagai tempat dilaksanakannya kegiatan. Kemudian melakukan
proses wawancara dan diskusi dengan pihak perangkat desa untuk identifikasi
permasalahan.
3. Penelitian pustaka untuk acuan materi yang digunakan selama kegiatan pengabdian ini.
4. Malakukan perancangan sistem yang dapat mengatasi permasalahan yang dialami oleh
mitra dengan menggnakan Dashboard.
5. Implementasi Kegiatan Pengabdian.

Hasil dan Pembahasan

Tersedia dua komponen penting dalam mengelola bisnis yang berkaitan dengan produk
atau layanan yang ditawarkan: sistem stok barang dan laporan penjualan. Kedua elemen ini
memainkan peran yang signifikan dalam mengatur operasional perusahaan.

Sistem stok barang merupakan mekanisme yang memungkinkan perusahaan untuk
memantau ketersediaan barang dalam persediaan. Dalam konteks ritel dan perdagangan, hal ini
memungkinkan pengelola bisnis untuk memenuhi permintaan pelanggan dengan efisien. Sistem
ini berfungsi sebagai dasar dalam menjaga stok agar tidak terlalu banyak atau terlalu sedikit.
Dengan melakukan pemantauan yang tepat, perusahaan dapat menghindari kerugian akibat
kekurangan persediaan atau pengeluaran berlebih untuk barang yang tidak diperlukan.

Laporan penjualan, di sisi lain, mencatat dan menganalisis pendapatan yang dihasilkan dari
penjualan selama periode waktu tertentu. Laporan ini memberikan gambaran tentang kinerja
bisnis dari segi pendapatan. Dengan menganalisis tren penjualan dari waktu ke waktu, perusahaan
dapat mengidentifikasi produk atau layanan yang paling diminati oleh pelanggan. Informasi dari
laporan penjualan juga membantu dalam perencanaan keuangan, pengambilan keputusan
investasi, dan evaluasi strategi pemasaran.

Keduanya, sistem stok barang dan laporan penjualan, memiliki peran penting dalam
perencanaan dan pengelolaan bisnis secara keseluruhan. Sistem stok barang memastikan
ketersediaan yang tepat dari produk atau layanan, sementara laporan penjualan memberikan
pandangan holistik tentang kinerja bisnis dan menjadi landasan dalam mengambil langkah-
langkah strategis ke depan. Dengan menggunakan informasi dari kedua sistem ini, pengambilan
keputusan yang lebih baik dan pemahaman yang lebih mendalam tentang dinamika bisnis dapat
dihasilkan.

Adapun gambaran dari menu yang ada dalam Inventory Management and Selling System
(IMASS) sebagai berikut:
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Gambar 1
Dashboard IMASS
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Gambar 2
Database IMASS
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Kegiatan pengabdian masyarakat ini diakhir sesi peserta diminta mengisi kuesioner
penilaian sebagai bentuk evaluasi kegiatan, hal ini dimaksudkan untuk memperoleh
tanggapan atas kegiatan pengabdian oleh peserta dengan manfaat yang diperoleh. Adapun hasil
rekapitulasi tanggapan peserta terhadap pelaksanaan kegiatan pengabdian sebagai berikut :

Tabel 1
Hasil Kuesioner Evaluasi Kegiatan Pengabdian Masyarakat
Butir - Butir Penilaian SS S RG TS STS

1. Pelaksanaan Pengabdian masyarakat 9 6 0 0 0

ini apa sudah sesuai dengan tujuan
kegiatan itu sendiri.

2. Program Pengabdian Masyarakat ini

sudah sesuai dengan kebutuhan
masyarakatobjek yang dituju.

3. Waktu pelaksanaan program
pengabdian masyarakat ini relatif telah
mencukupi sesuai kebutuhan.

4. Dosen dan Mahasiswa Institut
Teknologi dan Sains Nahdlatul Ulama
bersikap ramah, cepat dan tanggap
membantu selama kegiatan.
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5 Masyarakat setempat menerima dan 6 7 2 0 0

mengharapkan program pengabdian

masyarakat Institut Teknologi dan

Sains Nahdlatul Ulama saat ini dan masa

yang akan datang.

Presentase Penilaian 38= | 33= = 0% 0%
50, 44% | 5,33
67% %

Sumber : Diolah Penulis 2023

Berdasarkan data diatas menunjukkan hasil respon persentase kuesioner kegiatan
pengabdian masyarakat diketahui ada sebanyak 50,67% menyatakan sangat setuju, 44%
menyatakan setuju, 5,33% menyatakan netral, dan 0% untuk tidak setuju serta 0% sangat tidak
setuju. Hal ini mengindikasikan bahwa peserta pelatihan Pelatihan Inventory Management and
Selling System (IMASS) dalam Meningkatkan Analisis Penjualan di UMKM Kota Pekalongan sangat
merespon baik dengan adanya kegiatan tersebut yang dapat menambah pengetahuan serta
pengalaman mereka.

Kesimpulan

Pelaksanaan pengabdian masyarakat yaitu Pelatihan Inventory Management and Selling System
(IMASS) dalam Meningkatkan Analisis Penjualan di UMKM Kota Pekalongan. Kegiatan selama 1
hari, tanggal 28 Juli 2023 ini berjalan lancar dan mendapatkan respon positif serta antusias yang
luar biasa dari peserta. Peserta mampu melaksanakan pelatihan serta dapat menggunakan data
stok barang dan penjualan. Pelatihan stok barang dan data penjualan memiliki manfaat besar.
Anda bisa mengelola persediaan dengan lebih efisien, mengikuti tren penjualan, dan mengambil
keputusan yang tepat. Ini membantu mengurangi biaya penyimpanan, memaksimalkan peluang
penjualan, dan merespons pasar lebih cepat. Dengan pelatihan ini, Anda dapat meningkatkan
kesuksesan bisnis Anda.
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